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Propésito

Este procedimiento cubre todas las quejas formales e informales cargos presentados por un individuo
o grupo de individuos bajo el Titulo VI de la ley de derechos civiles de 1964, seccion 504 de la ley
de rehabilitacion de 1973, Ley de restauracion de derechos civiles de 1987 y los americanos con acto
de las inhabilidades de 1990, relativa a cualquier programa o actividad administrada por Hinesville
drea metropolitana planificacion organizacion (HAMPOY) o sus sub-receptores , consultores y
contratistas. Intimidacion o represalias de cualguier tipo estd prohibido por la ley. Estos
procedimientos no niegan el derecho del demandante a presentar quejas formales con otros estado o
agencias federales, o para buscar a Consejo privado.

Definiciones
Un cargo informal se define como cualquier comunicacion verbal o escrita recibida por personal de
servicio al cliente de los miembros del piiblico hace referencia a una queja general en cuanto a la

distribucion desigual de los beneficios, servicios, servicios, programas o actividades financiado en su
totalidad o en parte con fondos federales.
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Una denuncia formal se define como cualquier queja por eserito de discriminacion por motivos de
raza, color, origen nacional o sexo presentada por un individuo o grupo; firmado por el reclamante en
el formulario de queja de HAMPO (incluido al final de este documento) tratando de remediar la
discriminacion percibida por apariencia neutral politicas, practicas o decisiones, que tienen un
impacto adverso que dio lugar a la distribucion desigual de los benefic servicios, servicios,
programas o actividades de financian en todo o en parte con fondos federales. Estas quejas incluyen,
pero no se limitan a, las denuncias de:

* No prestacion de servicios comparables:

s Politicas y practicas que actiian como barreras arbitrarias e innecesarias a la igualdad de
oportunidades:

* Posibilidad para la participacion equitativa;

* Disposicidn de menos servicios o beneficios o servicios inferiores o beneficios a los
miembros de un grupo protegido:

* Exposicion diferencial de los grupos protegidos a los peligros ambientales;

e Pautas de tratamiento diferentes;

* Efectos adversos desproporcionados en pardmetros sociales y econdmicos (por ejemplo,
acceso a servicios sanitarios, las oportunidades de empleo y cohesion de la comunidad).

Este procedimiento explica cada etapa de la queja proceso por cargos de titulo VI formales e
informales. Comunica los derechos y responsabilidades de la organizacidn querellante y establece las
responsabilidades de HAMPO.

Cargos informales y las quejas formales deben presentarse dentro de 180 dias del evento que
constituye la base de la reclamacion; de si la preocupacion es una constante, la carga de queja debe
presentarse dentro de 180 dias calendario de la dltima aparicion.

Este procedimiento no excluye el derecho de cualquier demandante a presentar quejas, directamente
con la Administracion Federal del transporte (FTA), Administracién Federal de carreteras (FHWA).
0 a buscar representacion legal privada.

El tiempo requerido para procesar las investigaciones variara dependiendo de la complejidad de la
cuestion; sin embargo, se hard todo lo posible para asegurar una rapida resolucion de las quejas
dentro de 60 dias calendario.




